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CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
CAPITULO |
INTRODUCCION

Que es necesario establecer normas de conducta, mediante la definicién de valores,
principios y un marco normativo ético, que determinen un adecuado y transparente
gobierno de la Cooperativa y sus asociados, asi como los principios que regiran las
relaciones comerciales con los diferentes grupos de interés.

1. DEFINICION. El Cédigo de Buen Gobierno es el conjunto de normas, practicas
principios éticos, normas y directrices empresariales que guian la actuacion de los
Asociados, Organos de Administracién y Control, Gerente, empleados e integrantes
de los comités de apoyo a la COOPERATIVA y demas personas o Entidades,
posibilitando relaciones armonicas, imparciales y transparentes, para respetar los
principios generales, asegurar la transparencia en todas sus actuaciones y prevenir
el riesgo de comportamientos no éticos que lesionen el buen nombre, la imagen y
la dignidad de las personas y de la COOPERATIVA como organizacion solidaria.

CAPITULO I

MARCO LEGAL

NORMAS RELACIONADAS. Para efectos de la aplicacién integral de este Cdédigo,
se deberan tener en cuenta las siguientes normas y reglamentaciones:

e Constitucion Politica de Colombia

e Leyes 79 de 1988 y 454 de 1998.

e Estatuto y Reglamentos de la Cooperativa

e Circular Basica Juridica No. 007 de 2015

¢ Reglamento Interno de Trabajo

e Manuales y procedimientos de la COOPERATIVA
e Los demas definidos por la Ley.
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Que la Circular Basica Juridica No. 007 de 2015, en el capitulo V, recomienda
adoptar un Cédigo de Buen Gobierno donde se establezcan las politicas y metas de
la Cooperativa y de cada 6rgano de administracion, vigilancia y control, asi como la
asignacion de responsables de la ejecucion, seguimiento, evaluacion vy
cumplimiento del mismo para garantizar el buen gobierno de la organizacion, en
procura del bienestar de los asociados.

Todo documento declaratorio debe tener una estructura Iégicamente articulada, y
en ese sentido, el presente cédigo esta constituido por los siguientes principios:

1. Por los principios generales y valores

Aplicados en las relaciones de los asociados y sus o6rganos de direccion,
administracion, comités de apoyo y control.

Todas las actuaciones de los miembros de la Asamblea General, Junta de vigilancia,
Consejo de Administracion, Comités De Apoyo, Gerente, Trabajadores, ademas
de las Leyes, Normas estatutarias y Politicas que los regulan estan sujetas y
enmarcadas en las disposiciones del Cédigo de ética y Buen Gobierno, para que
COOPCEN LTDA., pueda desarrollar la actividad socioeconémica dentro de los
principios éticos de:

a. Fomentar el aporte entre sus asociados y prestar el servicio de crédito en sus
diferentes modalidades. Para esto realizara operaciones de libranza o
descuento directo de acuerdo a los términos establecidos por los Estatutos,
Acuerdos, Reglamentos y Politicas generales de COOPCEN LTDA.

b. Desarrollar e impulsar la solidaridad y la ayuda mutua entre los asociados
estimulando la participacién consciente de los mismos alrededor de los
servicios y actividades que desarrolla la cooperativa.

c. En el presente Cdodigo, se consolidan las practicas relacionadas con los
mecanismos de gobierno, la conducta y divulgacién de la informacién
publica, que deberan regir al interior de la Cooperativa, conforme a lo
establecido en las normas vigentes, busca establecer un marco de Buen
Gobierno para que se logre mayor confianza en los asociados(as) y terceros,
mayores niveles de competitividad y productividad, mitigacion de
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conflictos, menor incidencia de hechos de corrupcion por parte de los
administradores, mayor transparencia frente a sus asociados potenciales y
una buena reputacion frente a sus competidores.

d. Imparcialidad, LA COOPERATIVA evitara cualquier tipo de discriminacion
por edad, sexo, Identidad, estado de salud, nacionalidad, opiniones politicas
y creencias religiosas de sus interlocutores, en las decisiones que influyen
en las relaciones con las partes implicadas (asociados, directivos, gerente,
empleados, miembros de comités, proveedores).

e. Honestidad. Este se basa en el principio de la buena fe, que incorpora el
valor ético de la confianza, y significa que el hombre cree y confia en una
declaracion de voluntad, en un caso concreto. Por ello ha sido concebido
como una exigencia de honestidad, rectitud y credibilidad a la cual se
encuentra sometido el actuar de los asociados, trabajadores organismos de
direccion y cuerpo directivo bajo una doble connotacion, a través de las
actuaciones que surgen entre la Administracion y los asociados o de estos
ultimos entre si.

Paragrafo 1. En el ambito de su actividad profesional, personal y solidaria, los
asociados, directivos, gerente, empleados y colaboradores de la COOPERATIVA
deberan acatar y respetar diligentemente el ordenamiento constitucional, las leyes,
normas, los Estatutos Sociales, el cdédigo de buen gobierno y demas reglamentos
y/o contratos vigentes adoptados.

2. Conducta correcta en caso de conflicto de intereses.

En la realizacién de cualquier actividad, se deberan evitar situaciones en donde los
sujetos implicados en las transacciones estén, o aparenten estar, en un conflicto de
intereses. Con esto se entiende, tanto que un asociado tenga un interés diferente
respecto a la mision de la COOPERATIVA o se beneficie personalmente de
oportunidades del negocio de la Cooperativa.

3. Confidencialidad.

LA COOPERATIVA garantiza la confidencialidad de la informacién y datos que
posee y se abstiene de buscar y de entregar datos reservados, salvo en caso de
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expresa autorizacion y conforme a las leyes juridicas o judiciales vigentes. Esto
implica que todos los asociados, empleados, proveedores y demas cuerpos
administrativos o de Control, no deberan utilizar la informacion reservada para fines
no vinculados al ejercicio de su propia actividad o intereses. Asi mismo, se entiende
que toda informacion y datos en poder de la COOPERATIVA no deberan utilizarse
con fines de manipulacion del mercado o sector solidario en que opera.

4. Relaciones con los asociados.

El asociado, incluso potencial, no es solo una fuente de financiacion, sino un sujeto
con opiniones y preferencias morales de diversos tipos. Por lo tanto para orientarse
a la hora de tomar decisiones de aportes o crédito y en las deliberaciones sociales,
necesita toda la informacién relevante disponible. LA COOPERATIVA crea las
condiciones necesarias para que la participacion de los asociados en las
deliberaciones y decisiones de su competencia, sea amplia y consciente, garantiza
la igualdad de informacion.

5. Proteccion de los aportes y excedentes de los asociados.

LA COOPERATIVA trabaja para que el rendimiento econémico-financiero, sea tal
que salvaguarde e incremente el valor del mismo, con el fin de remunerar
adecuadamente el riesgo que los asociados asumen con los aportes de su dinero.

6. Valor de los recursos humanos (personas).

Los empleados de la COOPERATIVA son factor clave del éxito y la sostenibilidad
de la misma, por este motivo, se promueve el valor de su participaciéon responsable
con el fin de incrementar sus competencias, productividad y competitividad.

6.1 Equidad de la autoridad. Toda relacion contractual implica el uso y
equilibrio en la toma de decisiones, las cuales emanan de las relaciones
jerarquicas, la COOPERATIVA se compromete a actuar de tal modo que la
autoridad se ejerza de forma equitativa y correcta, evitando cualquier tipo de
abuso. En particular, se garantiza que la autoridad no se transforme en el
ejercicio de un poder lesivo o coercitivo para la dignidad, la iniciativa, la
creatividad y la autonomia de los empleados.
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6.2

6.3

6.4

Integridad de las personas. LA COOPERATIVA garantiza la integridad
fisica y moral de sus colaboradores o empleados, condiciones de trabajo
que respeten la dignidad individual, las reglas de comportamiento propias
de la buena educacion y ambientes de trabajo seguro y saludable. Asi
mismo, no se tolera ninguna amenaza o episodios de intimidacion o acoso,
dirigidas a inducir a las personas a actuar en contra de la Ley, de la
COOPERATIVA, de su familia y de este Cddigo de Buen Gobierno.

Transparencia e integridad de la informacién. Los empleados de la
COOPERATIVA deberan organizar, conservar y proporcionar informacion
completa, transparente, comprensible y precisa, de modo que, a la hora de
establecer las relaciones con e la COOPERATIVA los implicados puedan
tomar decisiones autonomas, confiables y oportunas. En todos los contratos
que celebre o se llegare a celebrar, se debera especificar de manera clara 'y
comprensible, a las partes involucradas, los comportamientos a tener en
todas las circunstancias previstas. (se debe incluir el reglamento Interno de
Trabajo vigente de Coopcen Ltda.). Asi mismo, se compromete a no
aprovecharse de posibles condiciones de ignorancia, desconocimiento o
incapacidad de la otra parte. En toda relacidon vigente se debe evitar la
posicidn de dependencia.

Calidad de los servicios y productos. LA COOPERATIVA orienta su
actividad misional a la satisfaccion y a la defensa de todos sus asociados.
En consecuencia, todos los bienes y servicios que se gestionen deben estar
orientados a la maxima calidad, garantias y plena satisfaccion. Los
proveedores y contratistas de bienes y servicios de la COOPERATIVA,
deberan comprometerse a que la calidad de sus bienes y servicios cumplen
con este precepto y con el ejercicio de su actividad en el marco de la
competencia leal.
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CAPITULO 1l

DIRECCION ESTRATEGICA
MISION

Somos una COOPERATIVA de Aportes y Crédito, comprometida con el bienestar y
desarrollo sostenible de nuestros asociados de la region y el resto del pais.
Buscamos promover la solidaridad, equidad democracia, ofreciendo servicios de
calidad, orientados a fortalecer la calidad de vida de nuestros asociados y aportar
al desarrollo econdmico y social del pais.

VISION

Nos proyectamos para el 2026 como una COOPERATIVA que sea reconocida en
nuestra region por nuestra integridad, innovacion y responsabilidad social.
Buscamos Ser un referente en el sector a través de soluciones crediticias y sociales
que impulsen el crecimiento econdmico de la region y el bienestar de nuestros
asociados.

OBJETIVOS CORPORATIVOS

1. Practicar los actos cooperativos y en su ejecucion se dara aplicacion a los
principios, fines y valores del cooperativismo y de la economia solidaria, asi
como sus métodos y procedimientos universalmente aceptados y los que rige
la ley colombiana.

2. Ofrecer un servicio personalizado a cada uno de nuestros asociados,
teniendo en cuenta sus caracteristicas y necesidades.

3. Preservar el patrimonio de los asociados de COOPCEN Ltda. Realizando
una gestion crediticia y operacional eficiente, asi como una administracion

diligente de los recursos.

4. Prevenir y actuar oportunamente ante situaciones de riesgo - competencia
que pueda afectar el normal funcionamiento interno y externo.

5. Proveer a COOPCEN de tecnologia e informacién Optimas para la
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prestacion de sus servicios, agilidad y seguridad en sus procesos y
operaciones.

6. Buscar una mejor satisfaccion del asociado con calidad y buen servicio.

7. Desarrollar actividades y proyectos encaminados a mejorar el nivel de vida

del asociado y su familia
CAPITULO IV

COMPETENCIAS DE ORGANOS DE CONTROL, ADMINISTRACION,
DIRECTIVOS Y TRABAJADORES DE COOPCEN LTDA.

1. Asamblea General

Ademas de las funciones establecidas en los Estatutos, Leyes y Normas que nos
rigen. En relacion con el buen gobierno, la Asamblea General tendra entre otras, las
siguientes funciones:

. Establecer mecanismos que propendan por una participacion significativa del
asociado, antes, durante y después de la realizacion de la asamblea.

. Contemplar directrices de comportamiento para los asociados en todas las
fases de la asamblea y del procedimiento de eleccion de consejo y juntas de
vigilancia y/o de delegados.

. Establecer pautas para evitar que temas no Concernientes a las funciones
propias de la asamblea, sean tratados en el desarrollo de la misma.

. Consagrar normas encaminadas a preservar el actuar integro por parte de
las personas encargadas de las revisiones electorales.

. Determinar la factibilidad y condicion de operaciones relevantes con los
directivos, consejeros y miembros de la Junta de Vigilancia.

Visibilizar las recomendaciones y demas comunicaciones emitidas en
relacién con la Cooperativa por parte de la Superintendencia de la Economia
Solidaria y del Revisor Fiscal.
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g. Gozar con rango estatutario de atribuciones exclusivas relativas al manejo
de ciertas operaciones economicas, con miras a evitar situaciones de
conflictos de interés.

h. Fijar, en atencién al sentido de justicia, una razonable retribucion economica
a los directivos, cuando la exigencia en términos de preparacion, tiempo y
responsabilidad, asi lo aconsejen.

i. Analizar los estados financieros consolidados en presencia de los
responsables de su elaboracion.

j- Visibilizar el desenvolvimiento de las contingencias y fomentar las soluciones
breves y equitativas.

k. Examinar el balance social, con indicacion relevante del impacto suscitado
por cada uno de los programas ejecutados.

1.2Deberes De Los asociados.

a. Suministrar los informes que Coopcen Ltda. le solicite para el buen
desenvolvimiento de sus relaciones con ella, e informar el cambio de
domicilio y residencia.

b. Actualizar su informacién financiera, laboral y de domicilio, entre otras, con
la periodicidad que se le requiera.

c. Evitar emitir comentarios o juicios en publico que puedan afectar la
reputacion o el funcionamiento de la organizacion y en su lugar, acudir a los
entes de control y vigilancia institucionalizados en COOPCEN LTDA. para
manifestarse.

d. Abstenerse de utilizar mecanismos ilegales o no autorizados para obtener
ventajas injustas en sus relaciones con la organizacion.

2. De los miembros del Consejo De Administracion.

Ademas del cumplimiento de sus funciones legales y estatutarias, seran deberes
del Consejo De Administracion:

a. Observar y exigir el cumplimiento de la Ley, el Estatuto, los
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Reglamentos, Acuerdos, el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, el
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo y demas normas internas.

. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los

derechos y el trato equitativo de los asociados(as).

Informar sobre las situaciones de conflicto de intereses sobre los
asuntos que les corresponda decidir y abstenerse sobre ello dejando
la correspondiente constancia.

. Permanecer actualizados en los temas o asuntos que se requieran en

el ejercicio de sus cargos.

No estar reportado en las centrales de riesgo, con una antigiedad
superior a 90 dias.

Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcion de
principios y hormas contables que garanticen la transparencia en la
informacién.

Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacion de informacion.

. Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar

activamente en los asuntos de su competencia.

Exigir que se le informe de manera oportuna, suficiente y completa
sobre los asuntos que debe conocer, de manera que sus decisiones
queden suficientemente documentadas y sustentadas.

Mantener una proporcion razonable de gastos de directivos, respecto
de los gastos de administracion y de personal.

Ser ejemplo y velar por el cumplimiento de la ley, el estatuto, los
regimenes, el Cadigo de Etica y buen Gobierno.

2.1Funciones del Consejo de Administracion.

a.

Disefar y aprobar los planes y estrategias de la organizacion.

b. Disefar y aprobar las politicas para la valoracion, la administracion y

seguimiento de los principales riesgos, las politicas laborales y la
estructura organizacional.

Evaluar y pronunciarse sobre los informes y comunicaciones que
presente la Gerencia, el Oficial de Cumplimiento, los diferentes
Comités, la Revisoria Fiscal, la Junta de Vigilancia y los asociados(as)
y adoptar las decisiones que correspondan.
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. Velar porque la cooperativa cuente con un Oficial de Cumplimiento,
que ejerza un efectivo control sobre las operaciones que propendan
por el lavado de activos y financiacion del terrorismo y asignarle los
recursos necesarios para dicha labor.

Poner a consideracion y aprobacion de la Asamblea General, las
reformas al Estatuto.

Definir la misién, vision y los objetivos estratégicos de la cooperativa.
Establecer los valores compartidos, que deban ser reconocidos y
respetados por todos los miembros de la cooperativa.

Establecer las politicas y normatividad interna de gestion institucional.

3. Prohibiciones de los miembros del Consejo de Administracion

Participar en las actividades de ejecuciéon que correspondan al
Gerente, en general, al area administrativa de la cooperativa, asi sea
temporalmente o por la ausencia de alguno de ellos.

Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas
asociados.

Realizar proselitismo politico aprovechando cargo, posicion o
relaciones con la cooperativa.

Otorgar retribuciones extraordinarias que no se hayan definido
previamente, a la Gerencia, trabajadores y contratistas de la
cooperativa.

Dar 6rdenes a trabajadores, contratistas, revisoria fiscal y Junta de
Vigilancia de la cooperativa, o solicitarles informacién directamente,
sin consultar el conducto regular. Previamente en consenso por el
Consejo de Administracion.

Solicitar informacion a nombre propio de documentos, actas, oficios,
etc. que se encuentren archivados para ello debe ser en consenso
previa aprobaciéon del Consejo De Administracién.

Contratar asesoria de expertos internos o externos sin previa sujecion
al presupuesto de la COOPERATIVA.

Politicas de independencia frente a elaboracion de manuales,
politicas, procesos, decisiones sobre el personal que adelante la
gerencia.

Abstenerse de recibir dotaciones, regalos 0 servicios diferentes de
los establecidos para los demas asociados(as) de la cooperativa, por
parte de la administracion.

No podran ser conyuges, compafieros permanentes o tener vinculo
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de parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo
de afinidad o primero civil con el Gerente, ni de ninguno de los demas
directivos de la cooperativa. Igualmente, las personas que tengan la
mencionada relacion con los miembros del Consejo de Administracion
y Junta de Vigilancia .No Podran celebrar contratos con la cooperativa
(suministros, prestacion de servicios y laborales).

No podran tener negocios comunes con el Gerente, ni con ninguno de
los demas empleados de la cooperativa.

4. Deberes de la Gerencia de la Cooperativa

a. Disefiar y someter a aprobacion del Consejo de Administracion, los

planes, reglamentos de su competencia y velar por su efectiva
aplicacion.

Difundir el Cédigo de Etica y Buen Gobierno

Conocer, decidir, responder e informar en todas las reuniones del
Consejo de Administracion, la informacion sobre resultados de gestion
tanto Administrativa como Financiera. Esta debe ser veraz y oportuna
y debe contener lo siguiente:

i. La situacion financiera y el estado de resultados de la
cooperativa.

ii. El estado actual de la valoracién de los principales riesgos que
enfrenta la cooperativa, junto con los reportes que en tal sentido
sean necesarios.

iii. El estado del cumplimiento de las normas y regulaciones
aplicables.

iv. Las comunicaciones y quejas recibidas y que por su relevancia
deban ser conocidas por el Consejo de Administracion. En este
caso, correspondera definir a dicho organismo, los asuntos que
considere relevantes.

v. Adoptary poner en practica politicas prudentes y transparentes
en materia de riesgos y en la observancia de normas contables.

vi. Contratar y mantener personal competente.

vii. Poner a consideracion del Consejo de Administracion, los
temas o asuntos en los que se requiera su aprobacion.

viii. Cumplir oportuna y eficientemente las instrucciones,
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requerimientos u ordenes que sefalen los dérganos de control,
supervision o fiscalizacion.

4.1 Prohibiciones del Gerente

a. Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competencia con la
cooperativa, salvo autorizacion expresa del Consejo de Admon.

b. Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses.

c. Utilizar indebidamente o divulgar informacion sujeta a reserva.
Exceptuando la solicitudes por entes de control y/o de la rama judicial.

d. Realizar proselitismo politico aprovechando su cargo, posicion o
relaciones con la cooperativa.

e. Ordenar, permitir o realizar algun tipo de falsedad o alteracion a los
estados financieros, en sus notas o en cualquier otra informacion.

5. Junta de Vigilancia.

Sera el 6rgano de control social permanente. Su rol en el Buen Gobierno se cumple
con objetividad, e independencia no tiene la condicidn de administradores, es un
ente de control para garantizar el cabal cumplimiento de los Estatutos, Acuerdos,
Reglamentos, Politicas, Leyes y Normatividad vigente por parte de asociados.
Directivos y comités y cuerpos administrativos, y trabajadores.

En desarrollo de su funciéon de control social tendra, entre otras, las siguientes
funciones:

a. Velar por el efectivo respeto al trato equitativo para todos los
asociados.

b. Investigar e informar y dar concepto al Consejo De Administracion,
Gerencia sobre irregularidades de los reclamos que en ejercicio de
sus funciones conociere contra la observancia de las normas
consagradas en las Normas, Leyes, Estatutos, Reglamentos etc.
establecidas en la Cooperativa Coopcen Ltda.



CoopCen...

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE_
CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO
NIT. 891224291-1

CODIGO DE ETICA Y BUEN
GOBIERNO

Fecha: septiembre 2026

Version: 1.1

Pagina : Pagina 13 de 27

5.1 Deberes de la Junta de Vigilancia

Ademas del cumplimiento de sus funciones legales y estatutarias, seran
deberes de la Junta de Vigilancia:

. Actuar de buena fe y con juicio independiente, con miras a garantizar
los derechos de los asociados.

. Ser ejemplo y velar por el cumplimiento de la ley, el estatuto, los
regimenes, el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, el manual del Sistema
de Administracién del riesgo del lavado de activos y financiacion del
terrorismo y demas normas internas.

No dar érdenes a empleados, Revisor Fiscal de la Cooperativa ni
solicitarles informacion directamente, sin consultar el conducto regular
establecido a través de las reuniones de la Junta de Vigilancia.

No usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacion
confidencial a la que tengan acceso.

Colaborar reciprocamente en sus actividades con el actuar del Revisor
Fiscal, cuyas funciones y responsabilidades establecidas
diferencialmente a nivel estatutario, no deben interferir en los asuntos
pertenecientes a la exclusiva competencia de la Junta de Vigilancia
Informar sobre las situaciones de conflicto de interés respecto de los
asuntos que les corresponda decidir y abstenerse de votar en ellos,
dejando la correspondiente constancia.

. Conocer, tramitar y conceptuar sobre las quejas en relacion con la
actuacion de los asociados, miembros de los cuerpos administrativos,
directivos y trabajadores de COOPCEN Ltda.

No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, o con
propdsito de perjudicar, la informacién privilegiada y/o confidencial de
uso interno a la que tuviere acceso.

Asistir a las reuniones del Consejo de Administracion solamente
cuando curse invitacion expresa por parte del mismo y se requiera
informacion del ente de control.

Permanecer actualizados en los temas o0 asuntos que requieran para
el ejercicio competente de su cargo.

Controlar los resultados sociales y procedimientos para el logro de
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los mismos; es decir, la satisfaccidén de las necesidades econémicas,
sociales, culturales y ecologicas para las cuales se constituyo la
cooperativa.

5.2Prohibiciones a los miembros de la Junta de Vigilancia.

a. Ser miembro del 6rgano de administracion, empleado o asesor de otra
organizacion similar, con actividades que compitan con ella.

b. Estar vinculado a la Cooperativa como empleado, asesor, contratista
o proveedor, o a alguna de las personas naturales o juridicas que les
presten estos servicios.

c. Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los
servicios que preste la organizacion.

d. Realizar proselitismo politico aprovechando su posicion.

6. Revisoria Fiscal

Sera el 6érgano encargado de ejercer el control fiscal dentro de COOPCEN LTDA.,
Los requisitos o calidades para su nombramiento, sistema de eleccion, periodo,
funciones, inhabilidades e incompatibilidades, seran los establecidos en el Estatuto
de la Cooperativa.

El Consejo de Administracion y el Gerente, ademas de velar porque al Revisor
Fiscal se le permita cumplir a cabalidad con sus responsabilidades, le exigiran, al
menos lo siguiente:

a. Informar sobre el cumplimiento de sus responsabilidades legales y
estatutarias.

b. Informar sobre los hallazgos mas relevantes, junto con las
recomendaciones que estime pertinentes.

6.1 Obligaciones de COOPCEN LTDA., con la Revisoria Fiscal.

La Cooperativa, con el fin de facilitar la gestion de la Revisoria Fiscal se
compromete a:
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a. Permitirle examinar, sin restriccion alguna, las operaciones y sus
resultados, los bienes, derechos, obligaciones y documentos de COOPCEN
LTDA.

b. Dar y ordenar que se le dé oportuna y suficiente respuesta a las solicitudes
de informacién que ésta requiera para el cumplimiento de sus funciones.

c. Permitirle y apoyarle, para rendir los informes que le corresponden, en la
convocatoria de los 6rganos de COOPCEN LTDA., o si es el caso, hacer
incluir en el orden del dia la consideracion de los mismos.

d. Permitirle informar libremente, y sin ninguna presién, sobre los asuntos que
puedan afectar el desenvolvimiento de COOPCEN LTDA.

e. Informarle de manera oportuna y suficiente, sin restriccion alguna de
cualquier suceso, proyecto o decisidén, que pueda alterar significativamente
el funcionamiento de COOPCEN Ltda.

f. Disponer de los recursos y remuneracion adecuados y oportunos, de
conformidad con las caracteristicas de COOPCEN LTDA.

7. Oficial de Cumplimiento

El Consejo de Administracion designara un Oficial de Cumplimiento, quien se
encuentra encargado de verificar la adecuada observancia de la totalidad de los
procedimientos especificos disefiados por la Cooperativa en el Sistema de
Administracion del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. Para
este cometido debera contar con toda la colaboracién de los funcionarios de
COOPCEN LTDA. Dicho cargo cumplira actividades diferentes a las misionales y a
las de control.

Los requisitos o calidades para su designacion, periodo, inhabilidades o
incompatibilidades, seran las establecidas en el Estatuto, las leyes y el
correspondiente Manual del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo.

8. Comité de Etica

Para garantizar la eficiencia de las buenas practicas que deben observar los
asociados, reunidos o no en Asamblea General, los miembros del Consejo de
Administracion, los de la Junta de Vigilancia, y los empleados de la misma, podran
constituir un Comité de Etica, de cuya reglamentacion se ocupara el Consejo de
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Administracion. EI Comité de Etica debe estar integrado por un representante
del Comité De educacion, un representante de la Junta de Vigilancia, y asesor
juridico de la COOPERATIVA LTDA.

Dentro de sus funciones estaran:

Realizar periédicamente sesiones de formacién en valores y principios
cooperativos y de la economia solidaria, asi como de interiorizacién e
identificacion con la misidn y la vision de COOPCEN LTDA.

Organizar jornadas de formacion cada semestre, dirigidas a todos los
asociados, en las que se les impartiran conocimientos tedricos y practicos
sobre los mecanismos para el ejercicio de sus derechos relativos a la gestidon
democratica.

Facilitar mediante la ejecucion de talleres y demas practicas pedagdgicas, el
derecho de los asociados a una capacitacion clara y completa con miras al
ejercicio de su participacion econémica en los resultados de la Cooperativa.
Implementar mecanismos con metodologias transparentes y sencillas, que
garanticen en la practica los derechos de los asociados para elegir los
candidatos a ocupar los cargos de administracién y control, asi como los
relativos a la eventual candidatura sin dilaciones de cualquier interesado en
postularse a los diversos cargos sociales de la cooperativa.

Establecer los medios apropiados para asegurar la necesaria vigilancia sobre
los 6rganos de administracidén y control por parte de todos los asociados. En
este sentido, se encargara de realizar jornadas de capacitacion en las que se
les impartiran pautas concretas y actualizadas sobre el control del actuar
integro y competente de los trabajadores, asociados, miembros del Consejo
de Administracion, de los de la Junta de Vigilancia y del Revisor Fiscal.
Propender porque exista rotacion en los diversos cargos sociales, a fin de
prevenir el perjudicial anquilosamiento, propio de las reelecciones
indefinidas, y el advenimiento de conflictos de interés y tratos discriminatorios
por concentracion de poder.

Implementar periddicamente cursos de actualizacion en gestidbn empresarial,
especialmente disefados para los directivos, asi como de manejo
administrativo, financiero, contable y juridico de las entidades solidarias, para
los interesados en postularse a los cargos de direccion.

Velar porque en el Estatuto quede plenamente delimitada la competencia

de cada uno de los érganos, comités, y demas instancias de COOPCEN LTDA., con
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el objeto de evitar la ineficiencia generada por la duplicidad de funciones y/o la
imposibilidad de aplicar oportunos correctivos a los directos responsables.

Velar por la preservacion del respeto en el trato por parte de los asociados,
y demas entes tanto administrativos como de Control y demas personas
relacionadas con la Cooperativa. En consecuencia, estar alerta sobre los
posibles casos de hostigamiento, acoso sexual, discriminacion, o cualquier
otra conducta que pretenda violentar derechos de alguna de las partes, e
investigar preliminarmente a la mas leve sospecha.

Realizar la investigacion preliminar de las infracciones contra los valores y
principios éticos contemplados en este Cdodigo.

Mantener actualizado el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, atendiendo a las
particulares exigencias del momento.

POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA
COOPERATIVA

El presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno que forma parte de la cooperativa,
tiene como proposito establecer normas. Que orientan el comportamiento ético de
todos los integrantes de la entidad, Asamblea General, directivos, asociados(as) y
empleados(as) en su desempefio diario, en las relaciones e interrelaciones entre
estos mismos, actuaciones con los asociados(as), clientes, proveedores,
competidores y la comunidad.

Compromiso para la erradicacion de practicas corruptas.

La Cooperativa COOPCEN LTDA., se compromete a combatir la corrupcion,
para lo cual creara compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte
de sus empleados(as) y contratistas.

En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen directa o
indirectamente con la Cooperativa COOPCEN LTDA., firmaran un
compromiso estandar de conducta que excluya hechos ilicitos; este
compromiso incluye a aquellos que deseen participar en cualquier forma de
contratacién con la cooperativa.

Igualmente, la Cooperativa COOPCEN LTDA., se compromete a capacitar a
sus directivos y empleados(as) en politicas y acciones anticorrupcion.
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e Acciones para la integridad y la transparencia.
La Cooperativa COOPCEN LTDA., esta en contra de toda practica corrupta;
para impedir, prevenir y combatir estas anomalias, adoptara como minimo
las siguientes medidas:

» Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos establecidos
en el Codigo de Etica y Buen Gobierno.

» Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertir sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus
actividades.

» Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su
interior.

» Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos,
viables y transparentes.

» Capacitar al personal en materia de ética y responsabilidad en todos
los niveles.

9.1Politicas de gestion del recurso humano

La Cooperativa COOPCEN LTDA., se compromete con el desarrollo de las
competencias laborales, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus empleados,
determinando politicas y practicas de gestibn humana que deben incorporar los
principios constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al
realizar los procesos de seleccién, induccién, formacion, capacitacion, promocion y
evaluacion del desempenio. En el desarrollo de las labores encomendadas, todo
el personal de la cooperativa debera actuar de buena fe en forma recta y
honesta, sin perjudicar a terceros y dando estricto cumplimiento de la ley
ordinaria, a los estatutos y/o reglamento interno de trabajo, segun el tipo de
vinculacién.

9.2Politica de responsabilidad e inversion social

a. La cooperativa es socialmente responsable cuando las actividades que
realiza se orientan a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus
asociados(as), de la sociedad y de quienes se beneficien de sus actividades
comerciales, asi como también, al cuidado y preservacion del entorno.

b. En cumplimiento de estas premisas, la cooperativa debe responder a las
exigencias de los procesos de globalizacién, de conservacion del medio
ambiente y en general, del mejoramiento de la calidad de vida de sus
asociados(as).

c. La cooperativa desarrollara programas de mejoramiento de la calidad de
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vida de las comunidades en donde estan ubicadas y promovera y estimulara
la participacion de las personas vinculadas con ella en proyectos de interés
general.

9.3Politica ambiental

a. La cooperativa propiciara una administracion ambiental sana y ayudara a

controlar el impacto de sus actividades, productos y servicios sobre el medio
ambiente. Para ello incorporara dentro de la planeacion, el tema del medio
ambiente, fomentando programas de evaluacion y mejoramiento ambiental
que permitan dar cumplimiento a las disposiciones legales.

Definira politicas que enfaticen en la prevencién de la contaminacion, a través
del uso de tecnologias limpias, con participacidén activa de los trabajadores,
proveedores y demas terceros.

Desarrollara, disefiara, operara instalaciones, realizara actividades, proveera
sus productos y servicios considerando el aprovechamiento eficiente de la
energia y otros insumos, el uso sostenible de los recursos renovables y la
minimizacion de los impactos ambientales adversos, y promovera la gestion
ambiental, el desarrollo sostenible y las tecnologias limpias entre los grupos
de intereses.

9.4Politicas contra la corrupcion.

Cuando la cooperativa contrate con el Estado o con particulares, adoptara
mecanismos para minimizar los focos de corrupcion y garantizar al publico la
buena destinacidn de los recursos publicos y de los asociados(as) en funcion
de este principio:

Adoptara principios éticos que sean, preferiblemente, el resultado de una
construccion colectiva de la organizacion solidaria.

Dara publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertira sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirlos.

Promovera la suscripcidén de pactos de integridad y de transparencia.

Evaluara las ofertas dando prioridad al espiritu de la norma y no a los
aspectos formales.

Promovera el control social y garantizara que los procedimientos sean
claros, equitativos, viables y transparentes.

Denunciara las conductas irregulares de los servidores publicos y/o de los
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9.5

contratistas en los procesos contractuales con los entes del Estado.

Capacitara a los Administradores(as), trabajadores y asociados en materia de
ética ciudadana y responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo
pedagdgico a todos los niveles de la comunidad, y creara Comités de Etica para
conocer y dirimir los conflictos que se presenten entre sus miembros.

Politica de comunicacion e informacion

Compromiso de confidencialidad. COOPCEN LTDA., se compromete a adoptar
mecanismos para que la informacién privilegiada que es reserva de la
cooperativa no sea publicada o conocida por terceros. Quienes incumplan estos
acuerdos o compromisos de confidencialidad seran sancionados de acuerdo al
procedimiento establecido.

Ningun asociado(a) o empleado(a) podra directa o indirectamente utilizar
informacion privilegiada y confidencial de la cooperativa para sus propios
intereses.

9.6Politica de organizacion de archivos y G.D.

La cooperativa cumplira con las normas nacionales, organizacionales y demas
disposiciones aplicables, sobre las directrices en materia de gestion documental
y organizacién de archivos. Para ello:

Reglamentara internamente para asegurar la adecuada produccion, recepcion, y
distribucion de la documentacion producida y recepcionada, organizacion,
conservacion, recuperacion y consulta oportuna de los documentos de archivo.

Educara, entrenara y motivara a los asociados(as) y trabajadores para que

conozcan la importancia de la gestion documental y organizacién de archivos y
se garantice la disponibilidad y consulta de la informacién.

9.7 Politica contra lavado de activos. SARLAF

COOPCEN rechaza cualquier practica deshonesta, corrupcioén, soborno, fraude, lavado
de activos, financiacién del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccion masiva y en general cualquier actitud o comportamiento que vaya en
detrimento de la institucion, sus recursos, su imagen y buen nombre y la afectacién a
cualquiera de sus partes interesadas.
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> Todos los funcionarios de COOPCEN sin excepcion, deben velar por la prevencion,
el control y el reporte de actividades relacionadas con el lavado de activos, la
financiacion del terrorismo, el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, el soborno y la corrupcion y en general cualquier conducta que
pueda ir en contravia de la ética, la transparencia y las buenas practicas institucionales.
> Los asociados y empleados de COOPCEN independientemente de su cargo estan
en la obligacion de detectar, gestionar y minimizar los riesgos (operativos,
reputacionales, legales, de contagio, riesgos de LA/FT/FP, riesgos de corrupcion y
soborno), y de reportar las sefales de alerta que puedan favorecer una inusualidad o
novedad (conforme a lo establecido en el Manual SARLAFT).

> Todos los empleados y asociados de COOPCEN tienen la obligacion de reportar las
operaciones inusuales que detecten en el desempeno de sus funciones o en la
aplicacién de los procedimientos de prevencién y control en las operaciones realizadas
por clientes/proveedores, otros asociados/empleados, cumpliendo con el nuevo
SARLAFT.

Se rechaza cualquier practica deshonesta de corrupcion en cualquiera de sus formas:
» Soborno (Dejarse sobornar o sobornar a alguien).

* Trafico de influencia.

* Abuso de funciones.

* Colusion.

* Desvio de recursos.

» Conspiracién para actos de corrupcion.

Y de fraude entiéndase este ultimo como las conductas siguientes:
« Falsificacion, alteracion, omision, ocultamiento de informacién de
Manera intencional en beneficio propio o de otros.

* Desviacion o uso indebido de informacion privilegiada.

* Estafa.

» Malversacion de bienes, recursos y fondos.

* Falsedad en documento.

* Hurto.

* Abuso de confianza.

* Celebracion de contratos o acuerdos sin la debida autorizacion.
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9.1

10.1 INSPECCION Y VIGILANCIA

La inspeccion y Vigilancia esta bajo la de la superintendencia de Economia

Solidaria.

Esta establecido en las leyes acorde con la actual naturaleza de Ila
COOPERATIVA, que la vigilancia y control estatal lo realice la Superintendencia de
Economia Solidaria de Colombia, organismo de caracter técnico, adscrito al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, en los términos del ARTICULO 27 del Decreto 663 de
1993, de la Ley 454 de 1998 y demas disposiciones que la adicionen, complementen
o reglamenten.

El desarrollo de los objetivos de la COOPERATIVA se enmarca dentro de las
prescripciones de la Circular Basica Juridica No. 007 de 2015 y la Circular Basica
Contable y Financiera expedidas por el citado ente de control las cuales
contienen la normatividad propia de las entidades de economia solidaria.

Tramites de las peticiones y quejas.

Considerando el principio de autocontrol que rige a las entidades de Economia
Solidaria y la excelencia en la prestacion del servicio, todas las solicitudes,
peticiones, reclamos, quejas o denuncias que formulen los asociados, con
relacion a la prestacion de los servicios de la Cooperativa, o por la posible
violacién de la ley, el estatuto o reglamentos por parte de un asociado o por un
miembro de los 6rganos de administracion y control, debe ser formulada de
acuerdo con el conducto regular, el procedimiento y los plazos establecidos por
la administracion.

e Peticiones, Quejas y Reclamos: Esta segunda estrategia institucional
consiste en la recepcion, tramite y seguimiento a las manifestaciones de
los asociados, ya sean peticiones, quejas o reclamos de los asociados
frente a la calidad con la que se prestan los servicios. Dichos
requerimientos o quejas podran ser admitidos fisicamente en las oficinas
de la Cooperativa o por via correo electrénico, las cuales seran analizadas
y direccionadas de acuerdo a la solicitud del asociado y se dara respuesta
dentro de los términos de ley.
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9.2 Solucion de conflictos

CONCILIACION. Las diferencias que surjan entre la COOPERATIVA y sus
asociados, o entre éstos por causa o con ocasion de las actividades propias del
mismo, siempre y cuando versen sobre derechos transigibles y no sean
de materia disciplinaria se procurara someterlas a conciliacion.

1.1 Procedimiento de conciliacion y otras vias para la solucion de conflictos.

La iniciativa de la conciliacion podra provenir de las partes o de la entidad, es
decir el comité de Convivencia que esta representado por dos representantes de
los trabajadores y un representante de la Direccion (delegado(a) la profesional de
seguridad y salud en el trabajo. El comité de Convivencia nombrara un
coordinador, el cual dirigira las reuniones y nombrara un secretario(a) quien se
encargara de redactar las actas. El comité de convivencia escuchara a las partes,
los testigos y allegara las demas pruebas que permitan el conocimiento de la
situacion planteada, todo lo anterior en un término no mayor de 10 dias habiles,
contados a partir de su posesion.

En caso de que uno de los tres del comité sea el afectado. Deben declararse
impedidos y el Consejo nombrara los reemplazos para el caso pertinente.

Las proposiciones del o de los conciliadores, deberan ser consideradas por las
partes y si hubiere lugar a un acuerdo, se hara constar en acta, en caso contrario
las partes quedan en libertad de acudir a la jurisdiccion ordinaria.

1.1 Manejo de la informacion.

Toda persona vinculada a la COOPERATIVA debera tener especial cautela en el
manejo de la informacion catalogada como reservada, sobre todo aquellos
asuntos que tengan relacion con su ventaja competitiva, su estrategia corporativa,
su competencia, costos, demandas Yy litigios que asi lo indiquen y pongan en
riesgo el buen nombre e imagen de la Cooperativa y de sus asociados. Asi mismo
estan obligadas a utilizar la informacién a la cual tengan acceso en virtud de sus
funciones, o relacion contractual, exclusivamente para el ejercicio de las mismas,
haciendo plena observancia del procedimiento establecido para la revelacion de
informacion a terceros.
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En cuanto al tratamiento de datos personales del asociado con la expedicion
de laley 1581 de 2012 y su reglamentario Decreto 1377 de 2013, se desarrolla
el principio constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar
y rectificar todo tipo de informacion recogida o, que haya sido objeto de
tratamiento de datos personales en bancos o bases de datos y, en general en
archivos de entidades publicas y privadas.

La Cooperativa, como institucion que almacena y recolecta datos personales
requiere obtener la autorizacion del asociado para que de manera libre, previa,
expresa, voluntaria, y debidamente informada, permita a la entidad recolectar,
recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compilar, intercambiar,
dar tratamiento, actualizar y disponer de los datos que han sido suministrados
y que se han incorporado en distintas bases o bancos de datos, o en
repositorios electrénicos de todo tipo con que cuenta la entidad.

Esta informacion es, y sera utilizada en el desarrollo de las funciones propias
de la Cooperativa, en su condicion de entidad sin animo de lucro que fomenta
el ahorro de sus asociados, procurando la satisfaccion de sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales a través de la prestacion de servicios,
fomentar la solidaridad y los lazos de compaferismo, asi como para fines
administrativos, comerciales, de publicidad y contacto frente a los titulares de
los mismos.

La Cooperativa, en los términos dispuestos por el ARTICULO 10 del Decreto
1377 de 2013 queda autorizada de manera expresa e inequivoca para
mantener y manejar toda la informacion conforme a lo previsto en el presente
documento, salvo que se le manifieste lo contrario de manera directa, expresa,
inequivoca y por escrito dentro de los treinta (30) dias habiles contados a partir
de la recepcion de la respectiva comunicacion a la cuenta de correo electronico
dispuesta para tal efecto.

9.3 Conflicto de intereses

Definicion. Se entiende por conflictos de interés, las situaciones en virtud de
las cuales los Organos de Administracién, Control y trabajadores de la
COOPERATIVA, que deban tomar una decisién en razon de sus funciones,
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tenga la opcidn de escoger entre el beneficio de la respectiva entidad y su
interés propio, de su familia o de terceros, de forma tal que escogiendo uno de
éstos dos ultimos se beneficiaria patrimonial o extra patrimonialmente, para si
o para el tercero, desconociendo un deber ético y legal.

A continuacidén se enumeran algunas situaciones que pueden generar conflictos

de intereses.

Las decisiones sobre inversiones, cuando la persona que las adopta es
representante legal, un directivo, administrador, asociado de la entidad
receptora de la inversion.

La adquisicion, venta, o contratacion por parte de la COOPERATIVA de
personas juridicas, de activos fijos y/o servicios a Administradores o
trabajadores de la COOPERATIVA, que participen en el analisis o toma de la
decision respectiva, 0 a quien tenga la calidad de conyuges, compaferos
permanentes o parientes hasta dentro del segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o unico civil de aquellos. En todo caso existira conflicto de
interés si el negocio se realiza en condiciones sustancialmente diferentes a las
del mercado.

En general, toda operacion que se realice en condiciones menos favorables que

las del mercado por el respectivo administrador, ejecutivo o empleado, salvo
las excepciones que de manera previa y por via general haya determinado el
Consejo de Administracion.

10.4 Prohibicion comercial de trabajadores de la cooperativa

Abstenerse de realizar operaciones, directamente o por otra persona, para

provecho propio o ajeno, utilizando informacion privilegiada como:
Informacién concerniente a relaciones o cuentas de asociados o contrapartes
profesionales.

Informacioén de transacciones pactadas en el mercado (Ej. monto, plazo, tasa).
Informacién General: Es aquella de interés general. En esta categoria estan
incluidas las comunicaciones dirigidas a todos los asociados, tales como
boletines, oficios, circulares e informacién de actividades de salud, bienestar
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Informacion de interés, entre otras.
¢ Informacién Reservada: Aquella que compete exclusivamente a los
miembros del Consejo de Administracion, Comité de Control Social, Otros
Comités o al Gerente y a sus inmediatos trabajadores. En esta categoria
estan incluidas las comunicaciones que contemplan riesgos para la
administracién, competitividad y sostenibilidad de la Cooperativa o que
involucran estrategias de negociacion, innovacion o credibilidad.

MEDIOS DE CONSULTA.

La COOPERATIVA cuenta con medios de comunicacion electronico o virtual como
pagina web institucional que los asociados y las demas personas interesadas en
su actividad pueden consultar permanentemente.

MECANISMOS DE DIFUSION

COOPCEN, adopta los siguientes mecanismos de caracter permanente y continuo para
la difusién de su Cédigo de Etica y Buen Gobierno:

> Jornadas de induccion, reinduccion, capacitaciones a los empleados, directivos y
asociados.

> A través de medios masivos de comunicacién: nuestra pagina web, las redes sociales
y toda publicidad o medio que utilice COOPCEN seran espacios donde se despliegue del
Cédigo de Etica y de Buen Gobierno.

CONSULTAS Y DENUNCIAS

Cualquier situacion relacionada a faltas contra el Cédigo de Etica y Buen Gobierno
Corporativo que atente contra el mismo, debera ser reportada a los siguientes entes de
control de la Cooperativa:

Junta de Vigilancia y/o Comité de convivencia, asi como al Oficial de Cumplimiento quien
atiende los temas relacionados con el Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado
de Activos, Financiacion del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (SARLAFT).



Fecha: septiembre 2026

CoopCen.«. | copiGoDEETICAYBUEN | version: 17

CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO GOBIERNO
NIT. 891224291-1

Pagina : Pagina 27 de 27

10. REVISIONES Y REFORMAS.

El presente Codigo sera objeto de revision y actualizacion cada vez que los érganos
de direccion y administracion lo consideren necesario. Corresponde al Comité de
Etica, velar por la revisién y actualizacién previstas y a la Asamblea General
autorizar las modificaciones al mismo.

Cualquier modificacién o complemento a este Cddigo se anunciara a través de los
medios de informacién disponibles en la COOPERATIVA y estara
permanentemente a disposicidn en las oficinas de su sede principal.

El codigo de ETICA y BUEN GOBIERNO con sus ajustes respecto al SARLAFT es
aprobado mediante Acta No 563 del 19 de octubre del 2026 Por el CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE COOPCEN LTDA.

Rige a partir de la fecha.

FERNANDO BERNAL BASTIDAS
Gerente.

Original Firmado.
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